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FACILITADORGuia de instrução para Facilitadores

Itens que você vai precisar:

Este livreto é um guia para agentes 
comunitários de saúde e outros 
facilitadores utilizarem na educação e 
distribuição do Guardian .

Este guia Folhetos informativos do 
produto Guardian

Planilha de Cálculo de 
Distribuição

Uma canetaFita métrica ou uma corda 
de 1 metro (se disponível)

Quantidade suficiente do 
produto para o número 

de visitas

Use este manual para conduzir discussões sobre prevenção e controle da 
dengue – em pequenos grupos e com famílias – para mudar atitudes e 
comportamentos e aumentar a conscientização da comunidade sobre 
ferramentas para erradicação da dengue.

Como usar o guia:

Conversando com 
pequenos grupos

Conversando com pessoas 
em suas casas
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Antes das Discussões

Durante as Discussões
• Certifique-se de que todos possam se ver enquanto falam. É melhor que as pessoas 

se sentem em círculo.

• Antes de iniciar a discussão, cumprimente os participantes, agradeça por aceitarem o 
convite e dê tempo para que todos conversem entre si. Sinta-se à vontade para ser 
menos formal e fazer isso de forma descontraída.

• Após explicar o tema da discussão, dê aos participantes a oportunidade de falar 
sobre os desafios que enfrentam para se protegerem e protegerem suas famílias 
contra a dengue.

• Incentive a participação ativa de todos os participantes. Isso ajuda a entender os 
diferentes pontos de vista e identificar dúvidas ou preocupações.

• Deixe que os participantes façam perguntas e, antes de encerrar, pergunte se há mais 
dúvidas.

• Use palavras e frases simples para que todos compreendam.

• Reserve tempo suficiente para ouvir o retorno dos participantes.

• Opcional: realize uma demonstração em uma casa sobre diferentes formas de medir, 
usar a planilha de cálculo e como/onde pendurar o Guardian .

• Conclua com:

• Um breve resumo da discussão e das mensagens principais

• Agradecimentos a todos

• Definição de datas para distribuir o produto às residências

Objetivo
Transmitir informações gerais sobre a dengue, 
informações sobre o produto Guardian e um 
plano de distribuição do produto.

Revisar informações de segurança.

Planeje o local e 
informe todos os 
envolvidos com 
antecedência.

Prepare todas as ferramentas necessárias:1 2

FACILITADORGrupos pequenos

O tamanho do grupo pode variar de acordo a 
cada comunidade.

4
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Durante cada visita
• Como é costume em nossa cultura, bata à porta, cumprimente e peça 

permissão para entrar.

• Agradeça pelo tempo deles, explique o propósito da visita e o tema que será 
abordado.

• Use as páginas deste guia para revisar o que é a dengue, como ela se 
espalha e como responder aos sintomas.

• Apresente as informações sobre o produto e realize a distribuição.

• Finalize a conversa agradecendo pela atenção e diga que está disponível 
caso tenham dúvidas ou preocupações sobre o Guardian ou seu uso.

Objetivo
Transmitir informações gerais sobre a dengue, 
apresentar o produto Guardian e fornecer 
instruções de uso e distribuição. 

Revisar informações de segurança.

FACILITADORVisitas Domiciliares

Antes de cada visita

Confirme com a 
família com 
antecedência.

Prepare todas as ferramentas necessárias:1 2

Distribuição do produto
• Preencha a Planilha de Produtos com o(a) responsável da família.

• Em seguida, distribua o número correto de produtos após esclarecer 
todas as dúvidas.
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Que tipo de doença é a dengue?
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O que é dengue?
• A dengue é uma infecção viral transmitida aos 

seres humanos pela picada de mosquitos 
infectados.

• Ela é encontrada em climas tropicais e 
subtropicais ao redor do mundo, principalmente 
em áreas urbanas e semiurbanas. Atualmente, 
afeta pessoas em mais de 140 países.

• A dengue é transmitida por picadas de 
mosquitos chamados Aedes aegypti ou Aedes 
albopictus.

• Uma pessoa pode ser infectada por dengue 
várias vezes ao longo da vida.

• Embora qualquer pessoa possa contrair dengue, 
quem é infectado pela segunda vez tem maior 
risco de desenvolver dengue grave.

FACILITADORQue tipo de doença é a dengue?

Material para mostrar ao cliente O que você pode discutir
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Mosquito vetor da dengue
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Que tipo de mosquito transmite a dengue?
• Existem muitos tipos diferentes de mosquitos.
• Os mosquitos Aedes, especificamente Aedes 

aegypti e Aedes albopictus, transmitem a 
dengue.

• Aedes aegypti e Aedes albopictus se destacam 
por suas marcas pretas e brancas nas pernas e 
no corpo.

• Embora possam picar a qualquer hora do dia, os 
mosquitos transmissores da dengue costumam 
picar ao amanhecer e ao entardecer. Evitar 
picadas de mosquito ao longo do dia é muito 
importante para prevenir a dengue.

FACILITADORMosquito vetor da dengue

Material para mostrar ao cliente O que você pode discutir
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Transmissão da Dengue
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Você sabe como a dengue é transmitida?
• A dengue é transmitida por picadas de 

mosquito.
• Os mosquitos se infectam ao picar uma pessoa 

que já está com o vírus.
• Esses mosquitos infectados podem então 

transmitir o vírus para outras pessoas por meio 
de novas picadas.

• Uma mulher grávida infectada com dengue 
pode passar o vírus para o bebê durante a 
gestação ou no momento do parto.

FACILITADORTransmissão da Dengue

Material para mostrar ao cliente O que você pode discutir
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Reprodução dos mosquitos vetores da dengue
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Você sabe como os mosquitos transmissores da 
dengue se reproduzem?
• Os mosquitos precisam de água parada e suja 

para se reproduzirem.
• As fêmeas adultas depositam seus ovos em 

água parada, como em poças, baldes, tigelas, 
recipientes de alimento para animais, vasos de 
flores e jarros, ou em água que se move muito 
lentamente.

• Dois ou três dias depois, os ovos eclodem e 
surgem os mosquitos jovens.

• Esses pequenos mosquitos permanecem na 
água e se alimentam.

• Após mais alguns dias de crescimento, o 
mosquito está pronto para voar.

FACILITADORReprodução dos mosquitos vetores da dengue

Material para mostrar ao cliente O que você pode discutir
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Vômito

Sinais e sintomas da dengue

Febre alta (40°C) Dor atrás dos olhos Dor de cabeça intensa

Náusea Dores musculares e nas articulações

Glândulas inchadas

Erupções na pele
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Quando alguém não está se sentindo bem e 
apresenta febre alta, nem sempre é fácil 
identificar a causa, pois muitas doenças 
começam com febre como primeiro sintoma.

FACILITADORSinais e sintomas da dengue

Material para mostrar ao cliente O que você pode discutir

O que você pode discutir

• Febre alta (40°C)

• Dor de cabeça intensa

• Dor atrás dos olhos

• Dores musculares e nas articulações

• Náusea

• Vômito

• Glândulas inchadas

• Erupções na pele

Perguntas para fazer sobre os sintomas da dengue:

• Você conhece alguns sintomas da dengue?

• Você ou algum membro da sua família já tiveram dengue?

• Quais sintomas você percebeu?

• Os sintomas da dengue podem variar de pessoa para pessoa?

• Quando você apresenta sintomas diferentes, deve procurar um 
diagnóstico médico imediatamente?

• Se for diagnosticado com dengue, você deve aceitar o 
tratamento?



16

Respiração rápida

Sinais e sintomas da dengue grave

Dor abdominal intensa Vômito persistente

Fadiga ou Inquietação Sangue no vômito ou 
nas fezes

Sensação de fraquezaSede intensa

Sangramento nas 
gengivas ou nariz
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FACILITADORSinais e sintomas da dengue grave

Material para mostrar ao cliente O que você pode discutir

Os sintomas da dengue grave geralmente aparecem 
depois que a febre desaparece.

Os sintomas incluem:

• Dor abdominal intensa

• Vômito persistente

• Respiração rápida

• Sangramento nas gengivas ou nariz

• Fadiga

• Inquietação

• Sangue no vômito ou nas fezes

• Sede intensa

• Pele pálida e fria

• Sensação de fraqueza
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O que fazer quando tiver sintomas de dengue
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FACILITADORO que fazer quando tiver sintomas de dengue

Material para mostrar ao cliente O que você pode discutir

Se você ou alguém da sua família apresentar sintomas 
de dengue:

• O próximo passo é começar o tratamento com 
medicamentos. A maioria dos casos de dengue pode 
ser tratada em casa com analgésicos (paracetamol é 
frequentemente utilizado).

• Evite medicamentos como ibuprofeno e aspirina, pois 
podem aumentar o risco de sangramento.

• Não existe um tratamento específico para a dengue. 
O foco é aliviar os sintomas de dor.

• Proteja-se e proteja os demais contra picadas de 
mosquito durante a primeira semana da doença. Se 
um mosquito picar você, ele pode se infectar, picar 
outras pessoas e deixá-las doentes.

Se você ou alguém da sua família apresentar sintomas 
graves de dengue:

• Procure atendimento médico imediatamente.

• Qualquer atraso pode resultar em sintomas mais 
graves, que podem até levar à morte.

Perguntas para fazer sobre o que fazer ao notar 
sintomas de dengue:

• O que você ou sua família podem fazer se 
começarem a identificar sintomas de dengue?

• O que deve ser feito se você ou alguém da sua família 
apresentar sintomas mais graves?
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SC Johnson Guardian

Protege por até

1 ano

Use dentro de 
casa para 
proteger você e 
sua família
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FACILITADORSC Johnson Guardian

Material para mostrar ao cliente

Informações importantes para compartilhar

Sobre o Guardian

• Este é um novo recurso desenvolvido para proteger 
sua família contra mosquitos dentro de casa.

• É um repelente espacial que funciona ao ser 
pendurado em sua casa.

• Você não precisa queimá-lo, conectá-lo na tomada 
ou usar pilhas.

• Ele protegerá você e sua família por até 1 ano.

• Você não sentirá nenhum cheiro diferente com o 
produto. O ingrediente ativo que impede os mosquitos 
de picarem não tem cheiro para os humanos.

• Você ainda pode ver mosquitos em casa, mas isso 
não significa que o produto não está funcionando. Ele 
age impedindo que os mosquitos piquem.

Nota

Você pode entregar a Ficha de Informações do Produto 
Guardian neste momento ou informar aos 
participantes que receberão essa ficha durante a visita 
domiciliar.
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SC Johnson Mosquito Guardian : Informações importantes

Continue usando o 
mosquiteiro

Mantenha o produto fora 
do alcance de crianças

Manuseie apenas pela 
estrutura

Lave as mãos com água e 
sabão após o manuseio

Mantenha fora do sol 
direto e da chuva

Não lave o Guardian
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FACILITADORSC Johnson Guardian

Material para mostrar ao cliente Informações importantes para compartilhar

Importante!

• O produto foi aprovado para uso em todos os lares, 
inclusive com crianças, bebês e gestantes.

• Continue usando o mosquiteiro todas as noites. Ele 
ainda oferece proteção.

• Mantenha fora do alcance de crianças. Assegure-se 
de pendurar o Guardian longe de qualquer criança 
na casa, em um local alto e seguro na parede. Se 
estiver muito baixo, as crianças podem removê-lo, e 
ele deixará de proteger.

• Manuseie apenas pela estrutura.

• Lave as mãos com água e sabão após o manuseio.

• Mantenha fora do sol direto e da chuva. A exposição 
ao sol ou à chuva reduz a duração do produto, que 
pode não proteger por um ano completo.

• Não lave o produto. Apesar de que recomenda-se 
lavar o mosquiteiro, NÃO lavar o Guardian mesmo 
que fique sujo. Guardian continua funcionando 
mesmo sujo ou empoeirado. Lavar o produto remove 
o ingrediente ativo que faz o produto funcionar e pode 
prejudicar o meio ambiente.
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Como determinar quantos Guardian usar

Diâmetro (m)

La
rg

ur
a 

(m
)
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FACILITADORComo determinar quantos Guardian usar

Material para mostrar ao cliente Informações importantes para compartilhar

• A quantidade de produtos depende do número e do 
tamanho dos cômodos da casa.

• Use a planilha fornecida para calcular a quantidade 
necessária.

• Você pode medir os cômodos com uma fita métrica (ou 
uma corda de 1 metro) ou contar os passos (um passo 
grande equivale a aproximadamente 1 metro).

• Se não for possível acessar o espaço no momento, 
estime o tamanho comparando com outro cômodo já 
medido.

• Após determinar o tamanho dos cômodos, você 
receberá a quantidade adequada de produtos.

• Cada cômodo deve ser medido separadamente e 
registrado na planilha. Um cômodo é qualquer espaço 
separado por parede, cortina ou tecido — mesmo que o 
divisor não vá até o teto. Cada cômodo precisa da 
quantidade apropriada de Guardian .

Perguntas para discutir

• Você sabe como medir o espaço para usar este 
produto?

• Quantos desses produtos você vai precisar?

Nota

Você pode entregar a Planilha de Cálculo agora ou 
informar que ela será preenchida juntos durante a visita 
domiciliar.
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Onde pendurar o Guardian em cada cômodo
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FACILITADOROnde pendurar o Guardian em cada cômodo

Material para mostrar ao cliente Informações importantes para compartilhar

• O Guardian deve ser colocado em cada cômodo. 
Um cômodo é qualquer espaço separado por parede, 
cortina ou tecido — mesmo que o divisor não vá até o 
teto. Cada cômodo precisa da quantidade 
apropriada de Guardian .

• Pendure o Guardian uniformemente distribuído no 
cômodo, deixando espaço ao redor do produto.

• Não pendure em portas ou janelas. Isso pode fazer 
com que o ingrediente ativo vá para fora da casa ou 
que o vento derrube o produto, tornando-o ineficaz.

• Não pendure ou coloque nada na frente do produto —
como roupas, quadros ou móveis. O Guardian
precisa estar exposto para que o ingrediente ativo se 
espalhe pela casa. Pendurar ou colocar algo em 
frente ao produto pode torná-lo ineficaz em prevenir 
picadas de mosquito.

• O produto deve ser pendurado fora do alcance de 
crianças.
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Formas de pendurar o Guardian
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FACILITADORFormas de pendurar o Guardian

Material para mostrar ao cliente Informações importantes para compartilhar

• Você pode pendurar o Guardian usando materiais 
comuns que já tem em casa.

• Use o que estiver disponível para pendurar o SC 
Johnson Guardian na parede ou no teto. Pode ser 
um prego, gancho, fita adesiva ou barbante.

• Procure os orifícios na parte superior do produto 
Guardian .

• Se usar um prego, coloque-o na parede em um 
ângulo para garantir que o produto não escorregue.

Perguntas que você pode fazer:

• Que itens você tem em casa que podem ser usados 
para pendurar este produto?
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Como descartar o Guardian com segurança

Não o mova por 

1 ano

Consulte um agente oficial e siga suas orientações

Não deixe no chão ou 
na estrada

Não descarte em rios, 
lagos ou córregos

Não queime
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FACILITADORComo descartar o Guardian com segurança

Material para mostrar ao cliente

Informações importantes para discutir

• Descarte o produto Guardian em casa após 1 ano de uso.

• Antes de descartar, consulte um agente oficial e siga suas 
orientações.

• Não deixe o produto no chão ou na estrada.

• Não descarte o produto em rios, lagos ou córregos — isso 
pode prejudicar a vida aquática.

• Não queime o produto.

Informe os participantes sobre as 
orientações locais de descarte. 
O administrador do programa deve 
fornecer essas informações antes das 
reuniões de distribuição.

Nota
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O que você pode fazer a seguir
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FACILITADORO que você pode fazer a seguir

Material para mostrar ao cliente Informações importantes para discutir

• Você tem alguma pergunta para mim?

• Você pode vir e me perguntar a qualquer momento.

• Aqui está o que faremos a seguir:
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